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Anordnande av trygghetsservice

Bakgrund

Enligt grundlagen har alla ratt till oundganglig omsorg och det allmanna ska trygga var och
en tillrackliga socialtjanster. Den sa kallade trygghetsservicen &r ett satt att tillgodose
klienternas individuella behov av bradskande och nédvandig vard och omsorg oberoende
av tiden péa dygnet.

Riksdagens bitradande justitiecombudsman har meddelat avgéranden om genomforandet
av trygghetsservice (EOAK/6034/2024 och EOAK/6328/2023) och riktat uppmarksamhet pa
organiseringen och genomforandet av servicen regionalt, responstiden for trygghetsbesok
samt beredskapen for stornings- och undantagssituationer.

Efter avgorandet EOAK/6034/2024 ombad riksdagens bitradande justiticombudsman
genom arendet EOAK/868/2026 Tillstands- och tillsynsverket att fortsatta den tillsyn av
trygghetsservice som regionforvaltningsverken paborjat. Med stod av de redogérelser som
lamnats i arende EOAK/6034/2024 har Tillstdnds- och tillsynsverket konstaterat, att det
finns behov av en riksomfattande styrning.

Tillstdnds- och tillsynsverket styr med detta brev valfardsomradena och Helsingfors stad
gallande organiseringen, genomfdrandet och egenkontrollen av trygghetsservicen.

Organisering och genomforande av servicen

Valfardsomradet ska ha tillracklig kompetens, funktionsforméaga och beredskap for att
kunna svara for ordnandet av social- och halsovarden, och det ska sorja for att tillgdngen
till social- och halsovardstjanster motsvarar invanarnas behov under alla omstandigheter.

Valfardsomradet beslutar om hur tjdnsterna organiseras. Valfardsomradet ska dock
planera och genomféra socialvarden utifran klienternas behov s& den till innehall,
omfattning och kvalitet svarar mot servicebehovet. Valfardsomradet far producera de
tjanster som hor till dess organiseringsansvar sjalv eller i samarbete med andra
valfardsomraden eller enligt avtal upphandla dem av andra tjansteproducenter. Sarskilda
bestammelser galler for anvandningen av servicesedlar. Valfardsomradet ska sdkerstélla
beddmningen av klienternas servicebehov medan servicen genomfors, aven om det skaffar
servicen fran en privat tjansteproducent pa basis av avtal.

Aven om vélfardsomradet skaffar servicen av en privat tjdnsteproducent eller genomfor
denisamarbete med andra valfardsomraden, kvarstar ansvaret for att organisera och
Overvaka servicen hos valfardsomradet. De tjdnster som valfardsomradet anskaffar ska till
innehall, omfattning och relativ andel vara sddana att valfardsomradet under alla
omstandigheter kan fullgora sitt organiseringsansvar, aven nar det galler dessa tjanster.
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Privatrattsliga avtal

Valfardsomradet far inte organisera tjanster som det ansvarar for sa att det alagger klienten
att inga ett privatrattsligt avtal med tjansteproducenten, ifall det inte galler tjdnster som
ordnas med servicesedel. | tjanster som ordnas med servicesedel ingar klienten avtal
direkt med den privata tjansteproducenten. Valfardsomradet maste dock sorja for
bedomningen av klientens servicebehov aven medan servicen genomfors samt sakerstalla
att klienten som anvander en servicesedel ar kapabel att agera som konsument och bevaka
sina egna rattigheter.

Anhorig eller narstaende som trygghetshjalpare

Om en anhorig eller narstaende till klienten vill delta i genomférandet av trygghetsservicen
for klienten, anser Tillstands- och tillsynsverket att valfardsomradet atminstone ska
sakerstalla att

- losningen ar forenlig med klientens basta och tillracklig for att tillgodose
servicebehovet

- den anhoriga eller narstdende ar beredd att genomféra servicen

- den anhoriga eller narstdende har tillrackliga forutsattningar att handla enligt klientens
individuella behov

- den anhoriga eller narstdende ocksa i en akut situation kan bedéma nar klienten
behover hjalp av social- och halsovardspersonal

- valfardsomradet ar forberett for en situation déar klientens anhoriga eller narstdende ar
forhindrad fran att delta i genomforandet av trygghetsservicen

- konfidentiella klient- och patientuppgifter behandlas korrekt

- den utrustning som anvands for att genomfora trygghetsservicen fungerar korrekt och
det finns beredskap for eventuella storningar i den.

Vélfardsomradet ska ocksa bevaka och bedéma klientens servicebehov i de situationer dar
en anhorig eller narstdende deltar i genomforandet av trygghetsservicen. Det &r ocksd
viktigt att valfardsomradet definierar i vilken utstrackning den narstaende eller anhériga
deltar i genomforandet av servicen och vilken andel som aligger valfardsomradet. Den
narstaende eller anhoériga har ratt att nar som helst avsta fran att delta i ggnomférandet av
tjansten.

Egenkontroll och riskidentifiering

Valfardsomradet ska under alla omstandigheter kunna forsakra sig om att de tjanster som
det organiserar genomfdrs i enlighet med lagen.

Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar och ingripa vid upptackta missforhallanden. Det ska dven sékerstalla
att tjansteproducenten i egenkontrollplanen for varje tjdnsteenhet har identifierat de risker
och stérningar som kan férekomma vid tjdnsteproduktionen och som ar vasentliga for
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klient- och patientsakerheten samt for tillgangen till tjansten. Egenkontrollplanen ska
dessutom innehalla en beskrivning av metoderna for riskhantering och atgéarderna for att
hantera och undanroja missforhallandena och bristerna.

| egenkontrollplanen ska ocksé beskrivas hur det i praktiken ska sékerstallas att den teknik
som utnyttjas i tjansterna ar lamplig, &ndamalsenlig och sdker med avseende pa de
tjanster som tillhandahalls samt att personalen har tillrackliga kunskaper for att anvanda
denna teknik. Av beskrivningen ska framgéa hur man i tjansteenheten har forberett sig pa
exempelvis felldgen och langa serviceuppehall for tekniken. Av egenkontrollplanen ska
ocksé framga pa vilket satt klientens och patientens individuella behov och
sjalvbestammanderatt tillgodoses vid anvandning av tekniska medel for att producera
tjanster.

Beredskap for storningar och undantagssituationer

Valfardsomradet ska forbereda sig genom att pa férhand ta fram beredskapsplaner och
andra atgarder infor storningar och undantagsforhallanden. Valfardsomradet ska under
alla omstandigheter sdkerstalla att det kan fullfélja organiseringsansvaret. Dessutom ska
det sakerstalla kontinuiteten i tjansteverksamheten medan servicen genomfors, nar den
avslutas samt vid eventuella avtalsbrott, stérningar och undantagssituationer.
Valfardsomradet ska ha en tillracklig egen tjansteproduktion for att kunna uppfylla sitt
organiseringsansvar.

| valfardsomradet ska det finnas heltdckande beredskap for stérningar i tillgangen till
tjanster och personal. Om hemvard anvands for att kompensera trygghetsservice vid
storningar i servicen, ska dven tjansterna for hemvardens klienter tryggas. Beredskap for
storningar forutsatter att bade tjansteanordnaren och tjansteproducenten identifierar de
risker vid organiseringen och produktionen av tjansten som kan aventyra klient- och
patientsakerheten och tillgadngen till tjansten. Oidentifierade risker kan inte kontrolleras.

Responstid for trygghetsbesok

Valfardsomradet ska faststalla kvalitativa kriterier for bade den egna och den anskaffade
trygghetsservicen samt félja upp utfallet for dem inom egenkontrollen av tjdnsterna.
Tillstands- och tillsynsverket rekommenderar att det faststalls en maximal responstid fran
larmets utlosning till mottagandet och trygghetsbesodket samt att responstiden foljs upp
regelbundet som en del av egenkontrollen. Forfaranden och kriterier for ingripande bor
faststallas genom egenkontroll, om det foreligger en risk for att den maximala responstiden
kan overskridas eller att den 6verskrids. Om de maximala responstiderna 6verskrids bor
valfardsomradet ingripa genom egenkontroll. Den maximala responstiden bor faststallas
med hansyn till, férutom lika tillgang till servicen, till valfardsomradets regionala séardrag,
som geografiska avstand och andra omstandigheter som inverkar pa genomférandet av
tjansten.
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Vaktare och raddningsverk inom trygghetsservicen

Utbildning inom sakerhetsbranschen &r inte utbildning inom social- eller halsovarden och
ger darfor inte fardigheter att arbeta i uppgifter inom varden. Det ska ocksa beaktas att
sekretessbelagda uppgifter om trygghetsservicens klienter inte far lamnas ut till
utomstdende. Vaktare kan vid behov anvéandas for att trygga personal i trygghetsservicen,
men da betraktas vaktaren i regel som en utomstaende person.

Enligt ett utldtande av inrikesministeriets réddningsavdelning (VN/20613/2025) ar
valfardsomradet inte behorigt att besluta att raddningsverket ska utféra andra uppgifter
inom sitt omrade &n de som faststélls i raddningslagen och den 6vriga lagstiftningen om
raddningsvasendet.

Tillampade bestammelser

Lag om valfardsomraden (611/2021) 10 och 150 §

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021) 4, 8, 12, 150ch 50 §

Lag om ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i Nyland (615/2021)
17 8§

Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023) 23, 24, 25 och 27 §
Socialvardslag (1301/2014) 11,128 och 14 §

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden (703/2023) 4 och 5 §

Riksdagens bitradande justitiecombudsmans avgoranden

Genomforandet av trygghetstjanster (EOAK/6034/2024)
https://oikeusasiamies.fi/sv/-/genomforandet-av-trygghetstjanster

Fordrojning i reaktion pa larm fran sakerhetsarmband (EOAK/6328/2023)
https://oikeusasiamies.fi/sv/-/fordrojning-i-reaktion-pa-larm-fran-sakerhetsarmband-1

Ytterligare information

Ytterligare information ges vid behov av dverinspektor Liisa Norri och jurist Niina Porkola,
tfn 0295 254 000 (vaxel)
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